


攀登業務高峰　 
倍添增長動力
整合上游供應、中游輸配及下游客戶服務，

加上併購百江燃氣及管道燃氣業務之高速

發展，令集團之內地項目倍增。
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港華燃氣有限公司
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內地燃氣業務

�007年，內地業務創新高峰。

1994年，我們剛剛開展內地之 

燃氣項目，當時只有兩個位於 

廣東省之小型項目，但「港華燃

氣」品牌迅速發展並廣受歡迎； 

如今，我們已成為內地主要之城

巿管道燃氣營運商。截至�007年

底，集團於內地之整體營業額 

上升119%至港幣15�億元。
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2006 25

99% 	

119

	

	

城巿管道燃氣業務
	

1994

	

5,000

12 	

65 800

	

2006

94% 2007 17%

2007 8

公司在資陽之合資公司， 

原為百江燃氣旗下之公司， 

現為港華燃氣在四川省之 

項目之一。



�0

內地燃氣業務

3%

2015

10 -15%

	

2007

	

	

	

內地客戶中心之設計富時代感，
不僅提供一站式服務，更展示
一系列優質爐具，包括港華紫荊
之產品。
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2007

其他燃氣相關業務

2007

96

	

	

2007

10

2005 9

	

山東省一汽車車輪
生產商，是內地高
用量之主要客戶。



城市管道燃氣（煤氣公司） 城市管道燃氣（港華燃氣）

城市高壓管網

水務城市管道燃氣及水務

上游項目

壓縮天然氣加氣站

省內天然氣管網

液化天然氣接收站

集團之內地業務
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%

山東省
24 2003 610	 470	 50%

華北
25 2005 247	 100	 63%

26 2006 80	 40	 100%

27 	 2005 111	 44	 50%

西北
28 2006 1,668	 1,000	 49%

中游項目

29 2004 7,628	 2,289	 3%

30 2005 760	 304	 10%

31 2005 245	 200	 25%

32 	 2005 660	 220	 45%

33 2007 360	 120	 49%

上游項目

34 –*	 200	 –*	 70%

35 2006 500	 140	 70%

36 2007 140	 5	 50%

水務項目

14 2005 1,400	 500	 80%

20 2005 3,500	 2,123	 50%

37 2005 700	 300	 75%

其他項目
38 	 2007 22 4 60%

	 	

%

城市管道燃氣項目

廣東省
1 	 1994 260	 105	 80%

2 1995 240	 96	 70%

3 1998 132	 53	 80%

4 2002 45	 23	 100%

5 2004 200	 100	 60%

6 2004 2,316	 772	 30%

7 2007 192	 100	 60%

華中
8 2003 1,200	 420	 50%

華東
9 2003 83	 58	 76%

10 2004 200	 87	 95%

11 2001 246	 124	 80%

12 2002 200	 83	 65%

13 2003 150	 60	 51%

14 	 2003 150	 60	 80%

15 2004 245	 125	 80%

16 2004 150	 60	 80%

17 	 2006 150	 60	 60%

18 2006 240	 100	 70%

19 	 2006 240	 160	 50%

20 2001 245	 100	 55%

21 2003 248	 166	 50%

22 2003 1,200	 600	 50%

23 2007 150	 60	 55%

港華燃氣之城市管道燃氣項目

廣東省 山東省 東北 西南
39 46 55 62 70

40 47 56 63 71

41 48 57 64 72

49 58 65 73

華東 50 59 66 74

42 51 60 67 75 *

43 52 61 68

44 53 69

45 54

*	



發揮嶄新意念 
創造優質生活
公司繼續鞏固香港之業務發展。我們不但 

保持煤氣供應安全可靠達世界級水平，持續

供應率逾99.99%，而且不斷推出創新產品和

服務，為巿民和客戶締造「優質生活」環境。
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住宅及商業業務
2007

160 2006

23,844 	

2.1%

香港核心業務

雖然香港之燃氣市場已趨成熟，

但在努力發展多元化業務及擴闊

業務範圍之同時，香港業務依然

是我們之核心業務。我們之目標

是透過提供具經濟及能源效益 

之服務，為客戶締造優質生活。

技術員在酒店廚房進行 

檢查工作。除了住宅客戶
外，我們亦為工商業客戶 

提供爐具檢查服務，確保
爐具安全操作。
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本年度宣傳廣告
強調明火煮食之
各種優點。

4,000

2006



�8

「最親切服務大使」選舉不僅鼓
勵客戶表揚提供優質服務之前線
僱員，也促進公司與客戶間之 

溝通。

全新爐具
	

	

	

1995 	

10

2006 30%

明火煮食
2007

30

	

	

	

	

	

	

	

	

	

客戶服務
16

	

	

香港核心業務
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客戶數目
公司（千戶）

2007煤氣公司服務承諾成績

	 	

可靠程度	 99.99% 	 99.994%

	 	
	 	 100%

	 12 	 99.98%

安全程度	 90% 30 1	 93.22%

預約服務	 	 	
	 	 0.99	

效率和方便程度		 	 96.35%

 	 100%

	 	 99.91%

服務質素	 2	 8.71

	 2	 8.71

處理客戶意見	 	 100%

	 		 97.92%

1.	 20.78

2.	 2007 1 12 10 8

	

	



30

網絡與基建
	

99.99% 	

	

	

PAS	55-1:2004	

	

	

PAS	55-1:2004

24

2008

9

2010

	

	

	

150

20

潔淨環保能源
2007

	

2006 10 	

	

2003 25

	

12%

0703 04 05 06
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460
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490
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每公里街喉客戶數目
公司

香港核心業務
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1999

2007 5

135,000

25

43,000

讓僱員發揮所長
	

	

	

	

粉嶺

廣東液化
天然氣站

上水

馬鞍山

沙田

西貢

荃灣

川龍

打棚埔

大蠔
東涌

赤鱲角

大欖角

屯門

元朗
天水圍

凹頭

將軍澳

柴灣黃泥涌

青衣

香港國際
主題公園

觀塘

赤柱

香港島

九龍

新界

大嶼山

深圳

大埔廠

馬頭角廠

興建中之高壓或
次高壓管道

現有之煤氣供應區域
計劃中新煤氣供應區域

已完成之高壓
煤氣管道

已完成之次高壓
煤氣管道

已完成之廣東液化天然氣站
至大埔廠之天然氣海底管道

香港煤氣網絡

已計劃興建之高壓
或次高壓煤氣管道
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30

來自內地之優質服務小組於 

香港一年一度之「優質服務日」
演繹他們之服務改善方案。

300

	

2007

25

40

1982

100

40%

香港核心業務
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1,000
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3,104

299

830

700 	

	

	

	

	

僱員福利
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4,500

每僱員營業額
公司（港幣千元）
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回饋社會

糉

糉

10

84

34,056 糉

	

	

	

	

藉着在烹飪和巿場推廣方面之
專業知識，我們與東華三院 

成立首家社會企業「COOK 

EASY煮餸易」，為弱能人士 

提供就業機會。

0703 04 05 06
0

3

6

9

12

15

每僱員煤氣銷售量
公司（百萬兆焦耳）

香港核心業務
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COOK	EASY

COOK	

EASY

	

	

	

COOK	EASY

	

	

COOK	EASY

	

	

	

	

	

	

30,000

1,000名義工在「萬糉同心為公益」活動，合力包裹
逾34,000隻糉子，不但刷新健力士世界紀錄，亦為
公益金籌得善款。





拓展多元業務 
增強巿場優勢
�007年，公司在內地之多元化業務發展 

迅速，開發天然氣、煤層氣及煤基燃料等 

環保能源。這些業務策略為集團奠定基礎， 

有助日後拓展潛力無限之巿場。



38

易高環保能源

2007 5

19

	

	

	

多元化業務

業務增長和邁向多元化對於一家

企業之發展和成功極其重要。

�007年，公司之多元化業務， 

特別在環保能源之開發、生產和

供應上，均有重大發展。

興建中之山西省
天然氣液化廠。
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18,000

25%

6%
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38 	

80,000

40,000
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名氣通電訊

2004

	

	



40

	

	

	

	

	

	

卓裕工程

	

	

	

1.4 	

	

	

	

	

卓裕為水務署於粉嶺完成直徑1.4米
之巨型水管之重修工程，開創了利用
插管技術重修水管之紀錄。

位於江蘇省吳江之合資公司
進行鋪設水管工程。這條 

全長76公里之管道，將可 

供水至整個吳江行政區域。

多元化業務
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2.55

	

	

	

地產發展項目

	

120

1,782

2006 8

2007 5

2007

117

73%

15 2007

	

	

	

300 	

50%

2,020

170 2007

167

	

15.8%

內地之水務業務

2006 5

	

36

	

20 	

76

	

	



履行企業使命 
促進持續發展
我們以人為本，關心僱員及客戶、股東以至

社會大眾的需要。全賴快樂之僱員、稱心 

滿意之客戶及可持續發展之業務，公司才能

進一步使股東和社會大眾得益。
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燃氣安全

	

	

	

健康、安全及環保

作為一家燃氣公司，我

們一向非常重視安全。

年內，我們繼續加強各

方面之安全措施。

我們在全港定期進行 

氣體測漏檢查，以確保
公眾安全。
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職業健康及安全 ─ 香港

	

2007 	

50%

30%

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

27,000

職業健康及安全 ─ 內地
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2007

	

	

	

環境可持續發展
	

	

	

	

	

OHSAS	

18001

	

	

	

	

	

內地氣站定期測試火警
系統，以確保符合最高
安全標準。

健康、安全及環保
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20% 2007

	

	 	

	

	

1.39

	

	

	

	

我們連續三年贊助地球之友
之綠野先鋒植樹活動，每年
種植10,000棵樹。

2007年環保獎項 

2007香港工商業獎：

2007香港環保產品獎：

特許公認會計師公會香港分會可持續發展報告2007：

2007壹周刊環保服務機構大獎
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1,000

	

健康、安全及環保

環保資料	

保護臭氧層	 100% R134A

	

空氣質素	 4.68

	 0.04

	 12.33

溫室氣體排放	 333,161

水質	 6.98

化學廢料	 0.37

噪音控制	




