
二 Ｏ 一 二 年

三 月 至 五 月

煤氣公司於10月獲社會福利署推廣義工服務督導委員會頒發
「10,000小時義工服務獎」，表揚公司的義工團隊，在過去一
年透過持續的義工項目，服務社區多達10,000小時。

去年我們舉辦的社區活動眾多，包括公司每年的社區公益活動
「萬糉同心為公益」、「愛心月餅顯關懷」，以及協助小朋友
提升英語水平的「Cooking For Fun兒童英語學習坊」。此外，
溫馨義工隊更全年無間斷為獨居及有需要的長者提供「愛心湯
送暖行動」、「 長 者 攝
影服務」、「長者愛心
剪 髮 」 、 「 測 試 平 安
鐘 」 及 「 扶 手 敬 老 樂
安 居 」 安 裝 扶 手 設 施
服務等。

「2010年10,000小時義工服務獎」
煤氣溫馨義工隊獲頒

私隱政策聲明

（本聲明之中、英文本如有歧異之處，應以英文本為準。）

《個人資料（私隱）條例》（「該條例」）的主要規定已於
1996年12月20日生效。本聲明旨在列出香港中華煤氣
有限公司（「本公司」）根據該條例承擔之責任及所採取的
政策。

 個人資料
本公司持有各客戶之資料，包括：姓名、地址、身份證
號碼、電話號碼、賬戶號碼、煤氣用量和賬單的資料及
各項服務所需的其他資料。

客戶在開立煤氣賬戶，享用煤氣服務時及當本公司提供其
他相關設施和服務時，需向本公司提供上述資料。

 用途
有關的客戶資料將可能作下列用途：

(i) 提供本公司之日常服務

(ii)  進行客戶、產品及服務調查

(iii) 直接促銷產品及服務和慈善募捐

(iv) 處理客戶投訴及查詢

(v) 根據適用於本集團的法例要求而作出披露

(vi) 任何與上述有直接關連之事項

若客戶未能提供有關資料，本公司可能無法向客戶提供
服務。

 個人資料之轉移
本公司會將客戶資料保密，但有可能向下列人士提供資料：

(i) 本公司的附屬公司及聯營公司（「本集團」）

(ii) 任何就本公司業務向本集團提供服務的代理人、承
包商或其他服務供應商

(iii) 傳播媒介（僅限於處理有關由傳播媒介轉交予本公
司之客戶投訴及查詢）

(iv) 本集團根據適用法例有責任作出披露予的人士

(v) 其他對本集團負有保密責任的人士

 查閱及更正個人資料
根據該條例，客戶有權：

·查詢本公司是否持有其個人資料

·索取該等資料的副本

·更正任何不確資料

如欲索取或更正資料，請致函：

 資料保護主任

 香港中華煤氣有限公司

 香港七姊妹道郵政信箱60088號

本公司於處理索取資料的要求時，或會向客戶收取小
額費用。

 直接促銷
倘若客戶不欲收取任何直接促銷資料（有關煤氣服務資
料除外），請致函本公司資料保護主任（列明賬戶號碼、
姓名及地址），本公司將停止使用其個人資料作直接促
銷活動，而不收任何費用。

客戶號碼

日期 度數 日期 度數

每 月 度 數 紀 錄

致電 24小時報錶熱線2880 5522，本熱線設有語言

識別功能，客戶可根據指示，選擇輸入或讀出資料。

登入 煤氣網上客戶中心

(www.towngas.com/eService)，

於網上輸入客戶號碼及煤氣錶度數。

登記 報錶提示服務，我們會透過來電或電郵提醒閣下報讀煤

氣錶度數。如欲申 請 此 項 服 務，請 登 入 煤 氣 網 上 客 戶 中心

(www.towngas.com/eService)或Towngas App手機應用程式登記。

如何報讀煤氣錶度數

下載 Towngas App手機應用程式，

登入網上服務報讀煤氣錶度數。

（iPhone、Android及Nokia版本可供下載）
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