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附录五: 供应商守则 

我们的目的 

香港中华煤气有限公司（「本公司」）及其附属公司（统称「中华煤气集团」）期

望供应商遵守这份供应商守则(「守则」)，鼓励供应商促进在商业道德、雇员关系、

市场活动、社区接触及保护环境各层面上，体现企业社会责任。我们鼓励所有项目

公司、联营公司和业务伙伴在适用的情况下参考本守则的原则。 

我们的承诺 

 

中华煤气集团承诺鼓励和促进以下守则给供应商: 

 

商业道德 

供应商应恪守严谨的商业道德︰ 

• 商业诚信 - 在业务经营上奉行最高水平的商业道德及诚信，达致良好的公司管

治; 

• 无不正常的得益 - 不会提供和接纳任何贪污行为，包括贿赂和其他不正当利

益，避免牵涉在利益冲突或可能引致利益冲突的情况中; 

• 信息披露 - 应按照适用的法例和规则，披露有关公司的商业活动、架构、财务

状况及表现的信息;及 

• 公平贸易和竞争 - 应维持公平的贸易和竞争。 

工作环境 

工作环境是指供应商与其雇员关系︰ 

• 不歧视政策 - 应采纳及遵守平等机会政策，应提供一个没有性别、宗教和种族

歧视的工作环境。同时，亦应订立处理有关不平等机会的投诉机制; 

• 骚扰 - 不容忍任何形式的骚扰，包括性骚扰、残疾骚扰或种族骚扰; 

• 雇员培训 - 应向雇员提供良好培训及发展机会来提升他们的能力; 

• 工资及福利 - 雇员工资及福利应按当地适用的工资法及有关法律执行。同时，

亦应向雇员提供其他福利; 

• 工时及休息日 - 应严格遵守有关工时及休息日的法例; 

• 童工及强制劳工 - 不可在工厂、办公室或其他公司地点聘用童工及使用强迫性

劳工; 

• 健康及安全 - 应建立职业健康及安全政策，确保雇员有良好的健康和安全的工

作环境。同时，亦应向雇员提供健康及安全培训;及 

• 结社自由、集体协商及人权 - 雇员应有合法权利参加工会。供应商亦应遵守

当地及国际的人权法例，也应依从本地国家的法规，如没有相关法规，则依据

国际指引执行。 
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市场活动 

市场活动泛指与供应商有关的合作伙伴，当中包括： 

1.供应商 

供应商应推广本守则至其供应链上的商业伙伴。 

我们鼓励供应商制定可持续采购政策，或管理环境和社会风险对供应链影响的政

策。 

2.客户 

在跟客户交往时，应考虑企业社会责任的相关原素，例如： 

• 提供准确的产品/服务资料 - 不可提供误导客户的讯息; 

• 协助保护环境 – 尽量提供环保的产品和包装; 

• 适时处理投诉 - 制定适当的投诉处理程序，确保顾客的投诉得到公平及快捷的

处理;及 

• 确保资料保护 - 必须保护顾客资料，并防止末受权者取得及使用。 

社区接触 

供应商应主动寻求机会去服务社区，例如： 

• 鼓励雇员参与义工活动 - 应支持及鼓励雇员义务参与社区活动;及 

• 回馈社会 - 应透过不同的推广计划去协助弱势社群及尽可能考虑聘用伤残人

士。 

保护环境 

供应商应实践保护天然资源和改善环境： 

• 推行环境保护政策和管理系统 – 尽力执行环境管理系统，落实可持续发展; 

• 减废管理 - 生产及供应产品和服务时应将废物排放及污染减至最低；危险物料

须适当控制及尽量使用代替品。污水及废料应根据当地法规及以保护环境之方

法弃置; 

• 能源效益运作计划 - 在发展、设计及作业上，应考虑如何有效率地使用能源及

物料; 

• 管理气候变化 - 鼓励供应商识别和管理与气候相关的风险和机遇，并减少温室

气体排放以实现碳中和； 

• 保护生物多样性 - 建议供应商避免对生物多样性产生不利影响，消除砍伐树

林； 及 

• 遵守环境保护条例 - 须符合当地环保及相关法例、政策，保护环境。 

 

 


