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附录三: 反歧视政策 

我们的目的 

香港中华煤气有限公司（「本公司」）及其附属公司（统称「中华煤气集团」）积

极提倡平等机会及消除雇佣范畴中的歧视行为，并会确保在各雇佣范畴，包括招聘、

薪酬、福利、晋升、调职、培训、解雇等，皆符合人权及平等机会的有关法例。我

们鼓励所有项目公司、联营公司、供应商和业务伙伴在适用的情况下参考本政策的

原则。 

我们的承诺 

中华煤气集团采取「唯才是用」的原则，不论性别、怀孕、家庭岗位、婚姻状况、

种族、肤色、民族背景、残疾、宗教等，皆一致获得平等对待。 

 

雇员亦不可歧视由承办商或分包商所雇用的合约工作者。由承办商雇用的雇员须遵

守其雇主所制定的反歧视政策。 

中华煤气集团是平等就业机会雇主，不会容忍歧视行为，中华煤气集团及所有雇员

必须严格遵循本政策及相关法例，包括《性别歧视条例》、《残疾歧视条例》、

《家庭岗位歧视条例》及《种族歧视条例》。相关法例条文可参阅平等机会委员会

(平机会)网页<https://www.eoc.org.hk/zh-hk>。作出歧视行为者须自行承担一切

后果，同时亦会被纪律处分 。 

我们亦会于迎新课程中提供关于认知职场歧视及骚扰的课程予所有雇员。 

违法行为 

中华煤气集团不会容许任何违法歧视行为，以下是有关违法行为的基本概念，并不

涵盖所有违法行为，详情请参阅相关的法律条文及由平机会发出的实务守则。 

歧视 

直接歧视指在类似的情况下，由于某人的性别、婚姻状况或怀孕而受到较差的待遇。 

间接歧视指虽然对所有人施加相同的规定或条件，但这些规定或条件却对某类人士

构成不公平的影响。如果没有合理的原因支持这项条件，则这种不公平的条件便构

成间接歧视。该原则同样适用于因某人的性别、婚姻状况或怀孕而作出的歧视。 

基于近亲的歧视是指因某人近亲的残疾、种族等，而给予某人差于其他人的待遇。 

骚扰 

中华煤气集团不会容忍任何形式的骚扰包括性骚扰、残疾骚扰或种族骚扰。骚扰是

指不受欢迎，不曾被要求、又或不会以相同行径回报的行为，而这些行为令人感到

侮辱、极度难堪、受到冒犯或威吓，或使人感到身处不自在的环境。所有雇员均须

对自己的行为负责，不得从事潜在的冒犯行为。 
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申诉及监察  

中华煤气集团保证所有内部申诉会严谨处理及彻底调查，而于申诉中提供的资料会

绝对保密，投诉人及有关证人不会因作出投诉而被处分。 

雇员如被法庭裁定违反有关法律法规，须自行承担一切后果，包括即时解雇。 

申诉程序 

我们明白，管理层迅速响应雇员有关工作的投诉，对于建立高效的工作环境及达成

企业目标至关重要。 

雇员应跟从以下程序，提出与其雇佣相关的申诉： 

1. 与直属上司讨论有关申诉； 

2. 若不满其提议的处理方法，可向组别主管提出申诉； 

3. 如申诉事项仍未能圆满解决，可向部门主管寻求协助；及  

4. 如有需要，可经企业人力资源部向最高管理阶层提出申诉。企业人力资源部可

以在任何申诉处理阶段中担任顾问角色。 

在申诉过程中，申诉人可要求另一位雇员陪同与有关人员会面或提供协助。 

企业人力资源部也会向提出申诉的雇员提供意见及辅助。  

鉴于中华煤气集团无法回复或联络匿名投诉人，故任何以匿名形式向主管、企业人

力资源部或最高管理阶层提出的申诉，将不获受理。 

 


